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Habilitando la Apertura: El Futuro de la Sociedad de la Informacién en
América Latina y el Caribe constituye una reflexién actual acerca de la
evolucién, perspectivas y desafios que la sociedad de la Informacién vy,
particularmente, Internet ha alcanzado en el momento actual en la vida
cotidiana de los latinoamericanos, en las posibilidades que las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TICs) comenzaron a ofrecer hace
algunos anos para aportar a la busqueda de caminos de desarrollo, de las
promesas de mejoramiento de la participacién ciudadania en la polis y, por
ultimo, en la posibilidad que Internet ha entregado a los servicios pablicos
para mejorar su tarea, siempre vigente, de aportar a los ciudadanos. La
hipétesis planteada desde el inicio del texto es que en la actualidad presente
“[...] el desarrollo humano y el crecimiento econémico dependen en gran
medida del acceso adecuado y del uso eficaz de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC)” (Perini, p. 1).

Ellibro construido a partir de reflexiones del seminario Desarrollo Abierto:
Explorando el Futuro de la Sociedad de la Informacién en América Latina y el
Caribe 2000-2025, que tuvo lugar en Montevideo el 2 y 3 de abril de 2013,
contiene 25 articulos, todos breves, que abordan los seis temas centrales
del seminario: Internet abierta, nuevos modelos colaborativos de negocios,
ciudadania digital, leyes de derechos de autor, la economia creativa, y
privacidad, conectando el pasado y el futuro

Esta obra es la concrecién de una metodologia del mayor interés actual
por cuanto es un didlogo entre académicos, formuladores de politicas y
activistas quienes comenzaron a comunicarse a través de la red con mucha
anticipacién al seminario. El debate en linea facilité la posibilidad de
establecer un seminario con ideas maduradas en los meses previos, cuestiéon
que es evidente al visitar el sitio www.info25.0rg, que contiene aquellos
deliberaciones y puntos de vista.
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Es interesante consignar el producto del esfuerzo colectivo que nos
muestra el libro, y que implica el desarrollo de las TICs y sus posibilidades
de utilizacién para construir una mejor sociedad, asi como la evidencia de
los desafios que se nos presentan en el futuro y que, en general, son poco
abordados entre actores fundamentales, como los que se muestran en esta
publicacién.

Nada hay definitivo o permanente en el mundo actual. El futuro es
una realidad que estamos construyendo minuto a minuto de tal manera
que estas reflexiones son actuales en tanto son capaces de contribuir a
crear puntos de vista, opiniones e influir en la resolucién de los problemas
del momento que estamos viviendo. Si no es asi quedan obsoletas, y se
transforman en una mirada o un enfoque digno de guardar en un estante.
La cuestién es que sin compromiso colectivo no hay debate y sin debate
no hay soluciones que incluyan la diversidad. ;Cémo avanzar, entonces,
en el encuentro mds intenso entre académicos, formuladores de politica,
activistas y ciudadania?

Algunas de las preguntas centrales a las que aspira aportar el libro se
plantean en su inicio:

- ¢Internet continuard siendo abierta durante la préxima década?
- ;La vigilancia en linea desafiard cada vez mds la privacidad individual?

- Los datos abiertos, las redes sociales y las nuevas formas de participacién,
;mejorardn la democracia en la regién?

- ¢Seremos capaces de aprovechar las posibilidades de colaboracién que
ofrece Internet para crear economias socialmente mds significativas y
sostenibles?

- La educacién digital, la ciencia y la creatividad, ;prosperarin en
América Latina y el Caribe y reflejardn la diversidad cultural de sus
pueblos? (Perini, p. 2)

Sobre esas cuestiones fundamentales se nos invita a reflexionar.

Pareciera ser que, a pesar de vivir en un mundo globalizado, nos sefiala
el libro, existen una variedad de factores culturales, sociales, politicos y
econdémicos que influyen de manera especial en que las personas conciben
los cambios. La historia de los pueblos y sus contextos, sus desarrollos y sus
ambientes institucionales determinan sus practicas.
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Aquello debiera hacernos avanzar en respuestas acerca de quiénes son los
beneficiados hoy y mafana por la sociedad de la informacién, nos recuerda
Mansell, y si estos beneficios se distribuyen de manera justa y equitativa.
Buena pregunta, cuya respuesta los latinoamericanos conocemos casi
en detalle. Superior desafio, asociado a la construccién de sociedad,
al sugerir que el modelo dominante, mds bien cercano al desarrollo de
mercados centrados en el intercambio de informacién, y que entiende a
la informacién como un bien transable, propiciando su escasez mediante
diversos mecanismos, favorece la velocidad en la innovacién y el manejo de
la tecnologfa. El modelo vigente, entonces, inhibe la posibilidad de entender
la informacién como un bien comun, abundante y compartido, al mismo
tiempo de favorecer una innovacién abierta generadora y horizontal. ;Serd
posible alcanzar un equilibrio entre modelos tan diametralmente opuestos
y con tan diferentes recursos de poder entre los sostenedores de aquellos
enfoques?

Detrdsdelos desafios siempre existird un componente ético, especialmente
cuando se habla de hacer mejor politica, mejorar las condiciones de vida
de los ciudadanos, ampliar el ejercicio de las libertades, articular un nuevo
marco de relaciones sociales. Seguro que aquello implicard conflictos que
una vez mds pondrdn al Estado como proveedor de politicas dirigidas a
dirimir los intereses que se expresan hoy y manana en las demandas por
cuestiones que son inherentes a la naturaleza humana de todos los tiempos.

Entrando en el andlisis de aspectos mds profundos del texto, se constata
que, efectivamente, Internet se ha vuelto una plataforma omnipresente
de comunicacién utilizada por miles de millones de personas. Asi, en el
centro de los debates actuales se encuentra la nocién de neutralidad de
la red. Se ha definido a Internet como una red abierta a partir de tres
elementos centrales de su diseno. Si Internet es abierta, se nos recuerda,
es por sus protocolos de comunicacién disponibles y gratuitos, y por la
facilidad de su expansién, porque pricticamente no presenta barreras de
entrada. A aquello se agrega la heterogeneidad de sus aplicaciones, asi como
el principio del mejor esfuerzo de entrega de sus servicios. En el debate de
empresas, académicos, politicos gobernantes e interesados en general, el
tema de si Internet debe continuar tan abierta o no, ha pasado a ser un
tépico de discusién. Y al respecto: ;qué dicen los ciudadanos?

Las caracteristicas de Internet como red abierta tienen que ver con
fundamentos técnicos, tecnoldgicos, pero también por sus mecanismos de
conduccién y gestién denominados consenso aproximativo, lo cual supone
la construccién de un modelo de gobernanza tremendamente eficaz, hasta
el momento.
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La apertura de Internet, con bajas barreras de entrada y salida, es una
caracteristica que la democratiza y la pone al alcance de todos los que poseen
determinados atributos formativos y disponibilidades técnicas, cada vez
de mds fdcil obtencién. La masividad alcanzada por las aplicaciones de la
web 2.0 lo evidencian. Necesidades de unos y otros pueden ser satisfechas,
desde las mds simples, como el correo electrénico de una madre a un hijo,
hasta las sofisticadas demandas de la investigacién astrofisica. Internet
evoluciona a la misma velocidad con que trasmite su informacién y logra
tenernos conectados.

Obviamente que la apertura de Internet nos ofrece riesgos como el
ciberdelito o la violacién de las normas bdsicas de privacidad. Otros riesgos
se pueden asociar a la intransigencia de algunos gobiernos respecto de los
contenidos que se movilizan en Internet, asi como los costos determinados
por el mercado en donde, en oportunidades, altos precios llevan a que
los cibernautas de bajo tréfico y recursos subsidien a los de alto trdfico y
grandes capacidades econémicas. Por otra parte la reduccién y control de
la interoperabilidad inhibe la posibilidad de tener un mundo plenamente
abierto y genera la condicién de vincularse a ecosistemas cerrados sin
opcién de estar interactuando abierta y plenamente con todos los espacios
disponibles. Aquello es un riesgo diferente y mayor por cuanto puede
producirse una forma de insularidad en el ciberespacio que amenaza el libre
desplazamiento en un espacio mayor, cuya caracteristica es estar abierto
a todos. Suficientes argumentos se entregan para proteger una Internet
abierta. El tema es que esa apertura también necesita ser protegida.

El Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas adopté en
2012 una resolucién en la que afirma que los derechos de las personas
también deben estar protegidos en Internet, en particular la libertad de
expresién, nos recuerda Rabinovic en su capitulo titulado “Riesgos y
desafios para la libertad de expresién en Internet”. A pesar de lo hecho
hasta el momento, todavia subsisten inequidades en el acceso a Internet no
s6lo relacionados con la reduccién de las brechas en el acceso, ejemplo de
ello son los precios de las conexiones en algunos paises y por otra loado las
poblaciones rurales o marginadas.

Tres temas importantes dentro de las muchas cuestiones que aborda el
libro merecen desde mi punto de vista algunas palabras.

Primeramente el abordaje conceptual y ampliado, con ejemplos de varios
paises, de la llamada economia colaborativa digital. Aquello, de acuerdo a
Perini, refleja el potencial de estas tecnologias en cuanto facilitadoras de
nuevas formas de coordinacién comunitaria. “La economia colaborativa
digital no es simplemente un desarrollo tecnoldégico. Se trata de la
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manifestacién cultural de un rasgo humano antiguo y fundamental que da
un gran salto gracias las capacidades que ofrecen las nuevas tecnologias” (p.
44). En la perspectiva que se ofrece en el Perini, la economia colaborativa
digital es la puesta en marcha en el espacio virtual de practicas, normas y
valores de la vida de los sujetos integrantes de una comunidad. Aquello
les permitirfa desarrollar actividad econémica desde valores comunitarios.
Schwarten nos sugiere:

[...] las necesidades de las comunidades son diferentes, al igual
que las comunidades y complejidades del ambiente. Una realidad
es que los pobres ya estdn acostumbrados a compartir y colaborar
dentro de su comunidad: el intercambio no es un fenémeno nuevo.
La economia colaborativa digital podria brindarles educacién
y capacitacién laboral a millones de personas, ademds de generar
nuevo capital para los empresarios y ofrecer soluciones de salud y

seguridad para las familias (p. 53).

Loable expectactiva que nos acerca a la especulacién de la existencia
de un capital social digital y como tépico, una valiosa oportunidad para
reflexionar sobre el asunto.

Otra de las cuestiones es el fenémeno de la ciudadania digital,
particularmente asociada a temas interrelacionados tales como la relacién
entre el gobierno y los ciudadanos, el ciberactivismo y la interaccién social
en linea como fenédmeno cultural, entre otras.

A pesar de la masividad de la sociedad y de las interesantes posibilidades
que las TICs nos ofrecen desde hace mds de una década, es dificil pensar
que Internet reemplazard a la movilizacién social o a al debate que se
desarrolla en organizaciones sociales de base. Evidentemente que puede ser
un aporte en lo relativo a la coordinacién de acciones de organizaciones
movilizadas o de grupos de presién y puede jugar también un activo rol
en procesos de agregacién de demandas. En suma, Internet puede hacer
aportes importantes a formas de encuentro deliberacién, coordinacién,
relacién entre iguales y entre no iguales, pero no se le puede exigir o pensar
que va a resolver los problemas vinculados con los sistemas politicos, de
partidos, electorales o sociales. Se influye a través de Internet, sin dudas,
constituyéndose asi en un recurso de poder mds. Refleja las dindmicas y
formas que adoptan distintas expresiones sociopoliticas, pero no logra
construir una nueva cultura de participacién virtual capaz de influir de
manera clara o sistemdtica en los tomadores de decisidon.

En suma, si existe desafeccién con la politica, poca preocupacién por los
problemas sociales y ptblicos, baja participacién electoral acompanada de
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baja representatividad, y si los partidos no dan con la férmula para activar
a los ciudadanos en funcién de sus propuestas, jserd posible que Internet
resuelva esas cuestiones?

La pregunta es cémo hacer, no sélo para aumentar la trasparencia que
naturalmente las redes sociales, a través de Internet, han sido capaces
de instalar como prictica colectiva, sino que sean las posibilidades de la
tecnologia un instrumento que permita una interaccién efectiva entre
Estado y ciudadanos y puedan estos influir en las definiciones de politica
publica. Hay un salto ain que dar. El riesgo latente es que las redes se
transformen en un simple ejercicio comunicacional entre gente interesada
en una diversidad de cuestiones de desigual trascendencia.

El dltimo tema, que me parece importante traer a este comentario,
se vincula con dos cuestiones fundamentales: una de ellas referida a las
problemadtica de la propiedad intelectual y los arreglos necesarios para su
proteccién en Internet, lo cual puede ser visto de manera contradictoria a
la de una Internet abierta. La necesidad de una armonizacién entre esos
dos dmbitos fundamentales parece un imponente desafio, especialmente
por las presiones e influencias que se hacen sentir en favor de una mayor
proteccién y las demandas de una Internet cada vez més abierta. Aquello
ha llevado, incluso, a plantearse el tema de la gobernanza de Internet
como una cuestién fundamental para dirimir un conflicto que se seguird
expresando con mucha intensidad.

Por otra parte, estd la cuestion de la privacidad. En especial, se menciona
que la masificacién de las redes sociales impone uno de los desafios mds
importantes que debe enfrentar la vida privada en el dltimo tiempo. Los
limites de lo publico y lo privado se han vuelto difusos al extremo y para
algunos la privacidad se encuentra en riesgo a partir de la extensa cantidad
de informacién personal y catalogada como privada que posee el Estado
y las empresas, ademds de muchos interesados en conocer la vida de los
demds con distintos fines. Se conjuga una compleja trama de derechos: el
derecho a la vida privada y a mantener en privado datos propios. ;Estdn
en juego derechos humanos detrds de aquello? ;Estd en riesgo el estado de
derecho? Preguntas formidables que convocan a reflexién y deliberacién.

Son reconocibles los muchos avances en términos de facilitacién de la
vida cotidiana que provienen de las comunicaciones, del comercio, del
acceso a servicios publicos, de la investigacién académica y tantos otros,
como por ejemplo las facilidades de las redes para conectarnos, divertirnos,
compartir ideas, experiencias, vivencias. Pero ain se sigue en deuda en
términos de inclusién, de un uso masivo y participativo, ademds surgen
riesgos sobre la Internet abierta. Detrds de ello hay valores, intereses,
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creencias, imaginarios.

El libro deja la sensacién de la necesidad de una perspectiva futura con
un gran quehacer, precedido por una gran reflexién colectiva acerca de la
sociedad de la informacién que tenemos por construir, y en ese sentido
puede ser visto como un importante aporte a esta discusién actualizada
que en todo caso debe salir de la academia, de circulos empresariales y
gubernamentales, y hacerse algo mds masiva, con el dnimo que las personas
efectivamente puedan contribuir a esas definiciones.
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